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Cadigo de ética e manual de conduta

A Adere Produtos Autoadesivos Ltda. (ADERE ou Empresa), é empresa privada
constituida com fins econdmicos para atuar no segmento de indUstria quimica na produgéo
e comercializacdo de fitas adesivas, adesivos, produtos adesivos, selantes e conexos, bem

como de outros artigos que digam respeito a “soluc¢des que aderem”.

Para consecucao de seus objetivos sociais e atendimento do interesse das assim
denominadas “partes interessadas” (stakeholders) que vao desde o objetivo de retorno para
os investidores sobre o capital empregado na sociedade, até os interesses que dela se
originam, como os de colaboradores, de fornecedores, de 6érgdos governamentais, de
organismos regulamentadores, de sindicatos, dos meios de comunicagdo, do meio ambiente
e da comunidade, a ADERE estabelece este “Codigo de Etica e Manual de Conduta” fixando
neles os pardmetros basicos que norteiem suas operacoes especificando de maneira geral a
postura e comportamento esperados, com respeito aos seus valores institucionais como a
integridade, a ética, a continuidade do negdécios, as melhores praticas, e as leis, regulamentos

e convencdes aplicaveis a ela.

1. Principios fundamentais

Garantir a continuidade do neg6cio com uma governanga corporativa que seja
guardid de direitos das partes interessadas, contenha o sistema de relacGes, sistema de
valores, estrutura de poder, sistema normativo e sistemas de controles de forma que a
integridade em suas relac@es internas e externas sejam resultado do comportamento integro,

ético e sustentavel dos diversos atores que pela ADERE ou com a ADERE se relacionem.

2. Comité de ética e conduta
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A ADERE tem constituido um Comité de Etica e Conduta para garantir a aplicagio
e verificar que as atividades ocorram em conformidade com seu C6digo de Etica e Manual
de Conduta, bem como manté-lo atualizado conforme eventuais mudancas decorrentes de

significativas alteracdes no ambiente dos negocios.

3. Negdcio, Missao, Visao e Valores da ADERE

A ADERE define Negocio, Missao, Visao e Valores institucionais para que todas as
partes interessadas possam direcionar suas atitudes e comportamentos de acordo com as suas

relagfes com a empresa.

NEGOCIO

e Solucdes que aderem.

MISSAO

e Desenvolver, fabricar e comercializar para o0 mercado global, tecnologias e
solucdes que aderem.

VISAO
o Ser referéncia em solucdes que aderem valorizando as partes interessados de forma
sustentavel.
VALORES
. Praticar o desenvolvimento sustentavel.
. Comunicacdo baseada em fatos e dados.
. Comprometimento em superar resultados empresariais planejados.
. Criatividade e inovagdo em todos os niveis da organizagéo.
. Desassossego com a exceléncia na gestéo de processos.
. Valorizacdo do trabalho em equipe.
. Automotivacéo e proatividade.

Elaborado por:
Bruna Cristina do Nascimento Silva Delanhese (ANALISTA DE SGI PLENO)

Aprovado por: Luis Gustavo Tomasi Dias (PRESIDENTE) e Luis Claudio Gandolphi (DIRETOR INDUSTRIAL)




Data de Revisao:

ADERE Documentos - Governanca 2510112024
Cédigo do Documento: Reviséo: Péaginas: |Data para Revalidacao:

Colou, ta colado., p.covooor 7 16 25/01/2028
Area Emitente:
Titulo: Cédigo de ética e conduta geral Governanca
. Consciéncia e atitudes voltadas para a garantia de satisfacdo dos clientes.

4. Manifesto da ADERE

NOs entendemos que existem oportunidades no mercado e queremos nos estruturar

para crescer.

Estamos dispostos a realizar mudancas internas que fortalecam a cultura necesséaria

para alcancar nossos objetivos.
NOs precisamos:

Honrar e respeitar o passado, entendendo o que nos fez chegar até aqui e o que €

necessario ser mantido e desenvolvido;

Preparar a lideranca para sustentar a evolugéo, criar autonomia com responsabilidade

e dar espaco para atuar mais estratégica e sistemicamente;

Fortalecer a tomada de decisdo, através da otimizagdo dos rituais de governanga

existentes e uma comunicacdo assertiva;

Ter uma visdo de futuro a médio e longo prazo para que nossos colaboradores atuem

com cooperacao para atingir os resultados e se diferenciar no mercado junto aos clientes;

Integrar as areas a partir de objetivos comuns entre elas, para trazer mais eficiéncia

para a organizacao;

Nos unir em prol desses objetivos e ter clareza de espacos exclusivos na mudanca.
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5. Valores sociais e humanos:

A ADERE estimula o relacionamento entre pessoas com diferentes personalidades,
origens, formacao e talentos, pois acredita que os diferentes se complementam e aumentam

a capacidade de resolucdo de problemas e inovacgéo de produtos, processos e procedimentos.

5.1. Preconceito, discriminacéo e assedio

Nas relagOGes institucionais a ADERE respeita as pessoas e valoriza suas
competéncias, habilidades e atitudes ndo admitindo qualquer tipo de preconceito ou
discriminacdo, seja por raca, cor, idade, religido, crenca, politica, género, necessidades

especiais ou orientacdo sexual.

A ADERE estimula clima organizacional saudavel e de seguranca emocional a todos,
ndo admitindo qualquer tipo de assédio, seja: moral, sexual, intimidacédo, agressao fisica ou

psicoldgica e ou uso de palavras ofensivas, nas suas rela¢fes institucionais.

A ADERE por si e de todos (fornecedores/clientes/colaboradores) que com ela se

relacione:

Sobre assédio:

. Exige que os trabalhadores devem ser tratados com respeito e
dignidade.
. Estimula praticas para que todos eliminem qualquer tipo de

discriminacdo ou abuso aos trabalhadores.

o Previne que nenhum trabalhador deve ser submetido a punicao
corporal, abuso ou assédio fisico, sexual, psicolégico ou verbal.

o N&o admite manter relagbes com qualquer pessoa ou entidade que
puna seus funcionarios com multas pecuniarias como pratica disciplinar.
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o As pessoas devem ser chamadas e respeitadas pelo nome com o qual
se identifiqguem e sejam identificadas, sendo 0 nome, o sobrenome, o nome social ou
apelido que haja consentido, mas em nenhum momento por alcunhas jocosas ou

discriminatorias que se Ihes configurem constrangimento ou assédio.
Sobre “nio discriminag¢io” :

o Todos devem assegurar que 0 emprego — incluindo a contratacao,
salario, beneficios, promocao e demissdo — seja baseado na competéncia pessoal do
individuo.

. Quaisquer convicgdes ou outras caracteristicas pessoais podem ser
utilizadas como motivos discricionarios quanto a qualquer pessoa.

. Todos devem estimular praticas que eliminem qualquer tipo de
discriminagao ou abuso aos trabalhadores.

5.2. Préticas Trabalhistas

A ADERE trata todos os seus trabalhadores e colaboradores com respeito e

dignidade. Aplicando as regras gerais da organizacdo internacional do trabalho — OIT a

consolidacdo das leis do trabalho no Brasil — CLT e demais dispositivos legais e

convencionais aplicaveis na regéncia do trabalho. Ndo sdo toleradas ameacas, castigos

corporais ou quaisquer outras formas de abuso fisico, sexual, psicolégico, verbal e tampouco

aplicacdo de multas a titulo de medidas disciplinares.

A ADERE também repudia qualquer pratica que se utilize de mao de obra infantil,

trabalho forcado ou escravo, condi¢6es de trabalho inadequadas, insalubres ou perigosas sem

adequada protecdo, seja, elas relacionadas com colaboradores, empregados, temporarios,

estagiarios, menores aprendizes, pessoas naturais contratadas através de empresas de locacéo

de mao-de-obra, ou qualquer relagdo similar e coloca para si e exige de todos com os quais

se relaciona quanto a:

! Requisito 7.4 - FSC STD 40.004 V3.1
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Trabalho Infantil?:

Todos devem cumprir a legislacdo trabalhista local referente a idade minima de
seus trabalhadores e colaboradores,

Todos devem erradicar efetivamente toda forma de trabalho infantil da sua cadeia
produtiva.

Trabalho Forcado?®:

Todos ndo devem utilizar nenhum tipo de trabalho forcado, inclusive trabalho
sob confinamento, escravidao ou prisao,

Ninguém deve utilizar fabricas ou instalacdes de producdo que recorram a
trabalhadores ndo remunerados e que ndo possam ser rescindidos.

Todos devem buscar eliminar toda forma de violagdo destes direitos que tomar
conhecimento.

Jornada de Trabalho:

Todos devem garantir que o trabalho realizado a seu favor, direta ou
indiretamente, esteja de acordo com as leis em vigor e os padrbes obrigatorios da
Convencéo Coletiva de Trabalho da regido da sua unidade de trabalho quanto ao
regime de turnos, quanto ao numero de horas e dias trabalhados, incluindo
requisitos para realizacdo de intervalos.

Havendo conflito entre a legislacdo e os dispositivos convencionais prevalecerao
as disposicdes previstas nos termos da legislagdo em vigor.

Remuneracao e Beneficios:

2 Requisito 7.2 - FSC STD 40.004 V3.1
3 Requisito 7.3 - FSC STD 40.004 V3.1

Elaborado por:

Bruna Cristina do Nascimento Silva Delanhese (ANALISTA DE SGI PLENO)

Aprovado por: Luis Gustavo Tomasi Dias (PRESIDENTE) e Luis Claudio Gandolphi (DIRETOR INDUSTRIAL)




Data de Revisao:

ADERE Documentos - Governanca 2510112024
Cédigo do Documento: Reviséo: Péaginas: |Data para Revalidacao:

Colou, ta colado., p.covooor 7 16 25/01/2028

Area Emitente:

Titulo: Cédigo de ética e conduta geral Governanga

Todos devem remunerar os seus trabalhadores e colaboradores de acordo com as
leis e regulamentos aplicaveis e apresentar os contratos de trabalhos e
comprovantes de pagamento dos encargos trabalhistas, sempre que sejam
solicitados.

Em locais em que ndo haja um piso minimo da categoria definido deve ser pago
pelo menos o salario-minimo local. Na extensdo das jornadas de trabalho dos
trabalhadores e colaboradores serd garantido a compensacdo do tempo extra na
forma convencional vigente ou na remuneracdo de horas extras nas tarifas
legalmente obrigatorias, adicionados dos encargos e beneficios legais e/ou

convencionais assegurados pela legislacdo e regulamentos aplicaveis.

Atividades Paralelas:

Atividades paralelas sdo consideradas neste cddigo como aquelas que 0s
colaboradores realizem fora da jornada de trabalho recebendo ou néo
remuneracgdo pelo seu exercicio. A ADERE respeita essa escolha desde que ela
ndo impacte no desempenho do colaborador, nos seus compromissos com a
ADERE e que no associe a ADERE a essa atividade. E vedada a realizacio pelo
colaborador de atividades que concorram com as atividades da ADERE ou que

usem de sua propriedade intelectual ou dos recursos colocados a sua disposicao.

6. Salde, Seguranca, Qualidade de Vida

A ADERE proporciona ambiente seguro, saudavel e protegido dispondo dos recursos

necessarios a essa ambientacdo, seja pela mitigacdo de riscos através da disponibilizacéo de

Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI e/ou Equipamento de Protecdo Coletiva — EPC

e treinamento para correta utilizagdo deles, seja pelas medidas protetivas aplicadas desde a

concepgao de suas instalagdes e processos.
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Todas as pessoas ao entrarem pela primeira vez na ADERE recebem treinamento de
integracdo de seguranga com as indicacdes de areas restritas e da necessidade de utilizagéo
dos dispositivos de seguranca pertinentes a area de visitagdo/trabalho.

As condicdes de salubridade, seguranca e legalidade no ambiente interno da ADERE
prescindem de cuidados das pessoas consigo préprias e com relacdo ao local de sua
atividades; nesse sentido, na ADERE a entrada e permanéncia de pessoas em suas unidades
somente sera admitida aquelas pessoas que se apresentem sem sinais ou efeitos de uso de
alcool ou qualquer droga ilicita (toxica ou entorpecente). O uso, porte e/ou distribuicdo de

drogas ilicitas nas instalagdes da ADERE é vedado a todos.
E proibido as pessoas fumar no &mbito das instalacdes da ADERE.

O acesso de pessoas as instalacdes da ADERE devem ser feitos em trajes adequados
as regras de seguranca, conforto, discricdo e decoro compativeis com o exigivel nos diversos

ambientes da empresa.

7. Seguranca da Informacéo e protecao de dados pessoais

Toda informacgdo empresarial deve ser tratada com sigilo e confidencialidade sejam
elas informacg6es técnicas, financeiras ou patrimoniais, e no que se refere a dados pessoais
de titular, estes devem ser evitados de tratar, e se, e quando necessario trata-los, tais dados
devem estar rigorosamente de acordo com as politicas de protecdo de dados pessoais
adotados pela ADERE, em conformidade com as regulamentacgdes especificas aplicaveis a

situagdo. O canal de comunicacdo sobre dados pessoais é 0 e-mail dpo@adere.com .

As entidades com as quais a ADERE se relacione devem proteger as informacdes
confidenciais dela, mantendo-as em seguranca, restringindo o acesso a essas informacdes
aqueles que realmente necessitem conhecé-las para cumprirem suas fungdes. Todos devem
manifestar ciéncia e comprometerem-se de que ndo devem divulgar a outras partes

interessadas de suas relages tais dados.
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Informagdes confidenciais ndo devem ser discutidas, expostas, manifestadas,
comunicadas, divulgadas, propagadas ou de qualquer forma anunciada em areas publicas,
bem como veiculadas por meios fisicos ou eletrdnicos como correspondéncias, malotes,
dispositivos de armazenamento (cartdes de memdria, pendrive, memoria flash, disco rigido
(HD), etc), rede mundial de computadores interligados (world wide web-www), redes
sociais, ou outros meios de comunicagdo e/ou armazenamento que possam gerar risco de

exposicdo indesejada da informacéo.

8. Conflito de interesses

O conflito de interesse ocorre quando em uma negociacdo ha intencdo de obter
beneficios proprios (vantagens/recursos) por uma das partes envolvidas, prejudicando a

outra parte envolvida na negociacéo.

Todas as pessoas representantes das partes em suas interacdes com a ADERE
deverdo agir com integridade e transparéncia em suas atividades e ou negociagdes evitando
assim qualquer possibilidade de conflitos de interesses em seus relacionamentos

profissionais ou pessoais.

Sempre que houver algum tipo de conflito de interesses em determinada cotacéo,
aquisicdo/contratacdo, o superior imediato ou seu par devera ser envolvido, e a pessoa na

qual resida o conflito afastada daquela transacédo especifica

A ADERE veda o desenvolvimento de atividades comerciais e/ou de servigos
privados pessoais nas dependéncias da empresa ou fora dela com a utilizacdo de seus
recursos (tempo de dedicacédo e/ou recursos de informatica e/ou comunicagao) concorrentes

para consecucéo dos objetivos do trabalho para o qual o agente fora contratado.
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9. Brindes e Presentes

A ADERE estipula que entre as pessoas representantes das partes interessadas de seu
relacionamento ndo deva haver trocas (aceite ou doagéo) de presentes, brindes, estadias e/ou
hospedagem, dentro da empresa ou fora dela ou participar em eventos ou aceitar vantagens
econémicas de qualquer natureza, que possam ser correlacionadas com qualquer tipo de

negociacdo envolvendo a ADERE.

Quaisquer agrados acima especificados deverao ser recusados. Nas situacdes em que
ndo for possivel a recusa ou devolucao deles, estes deverdo ser encaminhados para a area de
Recursos Humanos que os colecionara e os utilizara para realizacdo de sorteio entre todos
os colaboradores da empresa em eventos dessa natureza que a area promova, ou até mesmo

destinacdo final para instituicdes de caridade.

10. Corrupcao e favorecimento

A ADERE nao permite a utilizacdo de atos ilicitos ou criminosos como corrupcao,
propina, lavagem de dinheiro, fraude, subornos etc. praticados em seu negécio e operagdes,
nem por si, nem por outrem em seu nome. Assim como nado se relacionard com entidades
que os pratiqguem. Nao é permitida a negociacdo comercial baseado em rumores ou dados

ndo confidveis ou especulagdes.

As entidades com as quais a ADERE se relacionam terdo em seus contratos e bases
de negdcios que quando envolvidas em situacdes de corrupcao e favorecimento tais vinculos

poderdo ser cessados imediatamente sem qualquer penalidade ou prévio aviso.

A ADERE veda a participagdo em seus processos de compras de pessoas naturais ou
juridicas em que seus socios, associados, diretores ou ulterior beneficiario de suas cotas
sociais ou empregados com participacdo no processo decisorio delas, sejam parentes dos
socios ou do ulterior beneficiario das cotas sociais da ADERE, bem como de seus

Conselheiros ou diretores constituidos.
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Para esses efeitos, entende-se parente aquele que tem relagdo de parentesco como: a)
0 parentesco natural e consanguineo em linha reta até o terceiro grau em linha ascendente
(pais, avos, bisavos) e em linha descendente ( filhos, netos e bisnetos); b) o parentesco em
linha colateral até o terceiro grau (irmaos, tios e sobrinhos); ¢) o parentesco por afinidade,
em linha reta (sogros, genro e nora) e em linha colateral (cunhados); essas derivadas tanto
do casamento, da unido estavel (hetero ou homoafetiva), qualquer que seja a forma de fato,
independentemente da forma de direito ou social ou religiosa em que a forma de fato seja ou

ndo reconhecida. Também se considera parente para esses efeitos o conjuge ou parceiro.

11. Relacéo de parentesco entre os colaboradores da empresa

A ADERE entende por parente — que tem relagcdo de parentesco: a) 0 parentesco
natural e consanguineo em linha reta até o terceiro grau em linha ascendente (pais, avos,
bisavds) e em linha descendente ( filhos, netos e bisnetos); b) o parentesco em linha colateral
até o terceiro grau (irmaos, tios e sobrinhos); c) o parentesco por afinidade, em linha reta
(sogros, genro e nora) e em linha colateral (cunhados); essas derivadas tanto do casamento,
da unido estavel (hetero ou homoafetiva), qualquer que seja a forma de fato,
independentemente da forma de direito ou social ou religiosa em que a forma de fato seja ou

ndo reconhecida. Também se considera parente para esses efeitos o conjuge ou parceiro.

A ADERE admite a unido entre pessoas de seu quadro de efetivos contratados, direta
ou indiretamente, bem como a contratacdo de pessoas com grau de parentesco entre si. Essa
admissibilidade é condicionada a elas estarem lotadas em areas em que uma ndo se reporte
ou subordine a outra, nem diretamente, nem em referéncia cruzada com outro colaborador.
Né&o é admissivel o colaborador se reportar ao parente ja contratado ou atuar na mesma area
de trabalho, independente do grau de parentesco. O relacionamento afetivo entre
profissionais € permitido desde que ndo estejam na mesma linha de lideranca ou
subordinacdo. Caso o relacionamento ocorra entre profissionais nesta condi¢cdo havera

realocacdo na medida do possivel.
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Para as contratagdes novas € indispensavel que seja cumprido o rito do processo
seletivo padréo adotado pela empresa e sejam realizados todos os testes admissionais, como
é previsto para qualquer contratagdo, sendo o candidato avaliado pela equipe de Recursos
Humanos e pelo gestor da area solicitante da vaga, garantindo assim a transparéncia na
captacao de profissionais da empresa dentro dos requisitos técnicos e de perfil exigidos pela

area.

12. Cumprimentos dos Contratos

Todos os contratos com a ADERE devem ser cumpridos e honrados quanto aos seus
requisitos de preco, prazo, qualidade, quantidades e condi¢cdes negociadas. Fatores
supervenientes que alterem a equidade das relagcdes deverdo ser resolvidos amistosamente
através de negociacdo entre as partes. Contratos que envolvam aspectos de detalhamentos
técnicos de qualquer ordem, ciberseguranca, e/ou dados pessoais de titular devem ter

clausulas especificas sobre tais situacdes e/ou Termo de confidencialidade (NDA).

13. Consumidor

A ADERE atende as regulaces do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC. As
manifestacdes do consumidor podem ocorrer através do site de compras e canais de

ouvidoria.

14. Meio Ambiente

A ADERE adota como pratica o respeito pela natureza, uso racional dos recursos

naturais, atendimento a legislacdo, a prevencao e a redugdo dos impactos ambientais.

Busca reduzir, minimizar ou eliminar a geragdo de residuos e ou a liberacdo de
materiais potencialmente perigosos ao meio ambiente, evitando o impacto adverso a satde

e a seguranca de seus colaboradores e comunidade.
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Trabalha na manutencéo dos recursos renovaveis e sustentaveis buscando formas de
cada vez mais e melhor compensar carbono. Além dos esfor¢os que por si realiza para
fomentar a sustentabilidade ambiental através de desenvolvimento tecnoldgico, a ADERE é
certificada pela norma internacional 1ISO* 14001 a utilizando como referéncia em sua gestao
ambiental em consonancia com o atendimento de toda a legislacdo ambiental local, estadual

e federal aplicaveis.

A ADERE divide seu cuidado ambiental com os agentes de sua relacdo, no sentido
de deles exigir também o solidario cumprimento da legislacdo ambiental local, estadual e
federal aplicaveis as suas atividades, as suas instalacdes, aos seus produtos, e aos métodos

de fabricagéo.

15. Relagdo com sindicatos e 6rgdos regulamentadores®

A ADERE preza por um relacionamento de respeito aos organismos de controles
das suas atividades, sejam no ambito de negdcios, trabalhistas, ambientais, sociais e ou da
comunidade reconhecendo a necessidade de harmonizacao e equilibrio nos interesses entre

as partes.

Desta forma mantem-se aberta para negocia¢fes dos interesses comuns através da
pratica da transparéncia na comunicacdo e cumprindo as determinacdes legais e/ou
convencionais aplicaveis bem como as regulatérias de toda espécie, mantendo sempre
representantes legais formalmente instituidos para fins de comunicacéo e negociacdo eficaz

com tais agentes.

A ADERE respeita a autonomia de vontade de colaboradores e prestadores de
servicos em relagdo as suas vinculagfes sindicais, assim como também se utiliza de

associacdo a sindicatos para o exercicio de algumas atividades.

4 1SO é acrdnimo da expressdo em inglés International Organization for Standardization em traduc3o livre

5 (Requisito 7.5 - FSC STD 40.004 V3.1)
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Todavia, repudia todo e qualquer ato de qualquer origem que tente fazer subjugar,
cercear ou constranger o livre arbitrio e/ou a autonomia de vontade de qualquer de seus
integrantes, em minoria ou maioria, em prol de ideologias ou ambigdes ou interesses,

individuais ou coletivos por seus lideres ou dirigentes institucionais.

16. Comunidade

A comunidade, principalmente na microrregido na qual a ADERE esta inserida é
parte indissocidvel de sua existéncia. Elas se retroalimentam em vérios os sentidos. A méo
de obra de uma € o sustento de outra, os tributos recolhidos por uma é a fonte da acao publica
na outra ponta, o cuidado ambiental de uma é a manutencdo do bem-estar da outra. A luz
dessa realidade a ADERE faz promover acdes sociais diretamente relacionadas com sua
vizinhanca, representadas por destinacGes ao Fundo da Crianga e Adolescente, Fundo do
Idoso, ao Fundo do Desporto, além de procurar monitorar que as questdes ambientais,
sanitarias, e de infraestrutura dessa vizinhanga sejam incentivadas, aliado ao respeito a
cultura local e da promocéo de a¢des de integracdo com a sociedade e estimulo a qualidade

de vida e ao desenvolvimento econdmico e social.

17. Comunicacéo

A comunicacao eficaz é fundamental para dar a conhecer as partes interessadas, as
estruturas internas e estruturas externas da ADERE das questdes relevantes de vontade,

direcionamento, regulacéo e execucédo de posturas e acGes na interacdo do dia a dia.

Importante que ela ocorra tempestivamente e com a assertividade derivada da

clareza, analise e responsabilidade de cada um dos agentes que a fagam.

As comunicac6es devem ter publicos bem definidos de forma que as comunicagdes
sejam enderecadas aos usuarios pertinentes ao seu contetdo, considerados os niveis de
confidencialidade e sigilo adequados e sempre que possivel com a validacdo de que a

mensagem enviada seja adequadamente recebida e compreendida.
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Um comité de comunicagdo é montado para definicdo dos canais de comunicagdo
que devam ser utilizados ao longo do tempo e dos aperfeicoamentos tecnoldgicos do
momento. Ao comité é atribuida e revista sua competéncia e responsabilidade, os meios
utilizaveis e recursos necessarios para a comunicacao eficaz em seus diversos niveis e aos
cuidados com o respeito ao carater informativo, verdadeiro, de acordo com o0s parametros

culturais e éticos da entidade.

18. Canais de comunicacgado

Existem canais especificos para comunicacdo de descumprimento deste codigo de
ética, ou sugestdes, denuncias etc. diretamente com 0 “comité de ética e conduta” e de forma
anobnima ou identificada, conforme o interesse do comunicador, garantido o sigilo e

confidencialidade préprios para sua manifestacdo naquele canal.
Tais canais principais séo:

e www.adere.com =» fale conosco = ouvidoria;
e dpo@adere.com =» endereco de e-mail para questdes de dados pessoais;

e Caixas de ouvidoria =» em determinados pontos na matriz Sumaré/SP.
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